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pro servis, spravu a IT sluzby
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ucinné od 1. 1. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji smluvni vztahy mezi WEBNET GROUP s.r.o0., IC

08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 114171 (dale jen ,Poskytovatel), a zdkaznikem (dale jen ,Zakaznik") pfi poskytovani servisu,

spravy IT infrastruktury a souvisejicich IT sluzeb.

1.2 VOP se pouziji zejména pro dlouhodobou spravu pracovnich stanic, notebookd, fyzickych a virtualnich server(,
NAS, firewalll, router(, switchd, Wi-Fi prvk{ a dalSich sjednanych zafizeni, vzdalenou spravu, tdrzbu, aktualizace,
dohled, podporu a souvisejici servisni Cinnosti.

1.3 Konkrétni rozsah sluzeb, spravovana infrastruktura, cena, pfipadné SLA a zvlastni podminky jsou ureny
individualni nabidkou, objednavkou nebo servisni smlouvou. Individualni ujednani ma pfednost pfed témito VOP.

1.4 Tyto VOP se pouziji pro podnikatele i spotfebitele. U spotfebitele se pouziji pouze v rozsahu, v némz neomezuji
prava, ktera nelze smluvné vyloucit.

2. Rozsah spravy

2.1 Sprava mize podle sjednaného rozsahu zahrnovat zejména vzdalenou kontrolu a spravu zafizeni, béZnou GdrZzbu,
instalaci aktualizaci, feSeni provoznich incident(, spravu uZivatelskych Gétl a opravnéni, kontrolu zakladnich
bezpecnostnich nastaveni, spravu sitovych prvkd, zakladni diagnostiku a konzultace.

2.2 Pausalni sprava neznamena neomezeny narok na jakékoli IT prace. Rozhodujici je sjednany rozsah sluzby a
spravované infrastruktury.

2.3 Neni-li vyslovné sjednano jinak, pausal nezahrnuje zejména rozsahlé migrace, implementaci novych systémd,
instalaci nové infrastruktury, stéhovani IT, kabelaz, vyvoj software, tvorbu web(, obnovu po rozsahlém bezpeénostnim
incidentu, forenzni analyzu, obnovu dat z poskozenych médii ani prace na zafizeni, které neni soucasti spravy.

2.4 Prace mimo sjednany rozsah Poskytovatel pfedem ozndmi a podle moZnosti naceni samostatné.

3. Spravovana zarizeni a orientacni kalkulace

3.1 Verejna kalkulacka nebo cenik Poskytovatele slouzi pouze k orientacnimu vypoctu ceny. Kone¢néa cena vznik4 az
na zakladé konkrétni nabidky, objednavky nebo servisni smlouvy po zohlednéni stavu a sloZitosti IT prostfedi.

3.2 Pro cely kalkulace se pracovni stanici rozumi zejména spravovany stolni po€ita¢ nebo notebook.

3.3 Fyzickym serverem se rozumi jeden samostatny fyzicky serverovy systém. Sluzby nebo serverové role
provozované v ramci jednoho operacniho systému se samostatné nepocitaji, neni-li jejich sprava nadstandardné
narocna.

3.4 Virtualnim serverem (VM) se rozumi samostatna virtualni instance operac¢niho systému. Je-li na fyzickém serveru
provozovano vice spravovanych VM, mohou byt fyzicky server a jednotlivé VM kalkulovany samostatné.

3.5 NAS se pro Ucely kalkulace povaZzuje za samostatnou kategorii spravovaného zafizeni. Firewall a router mohou
byt kalkulovany samostatné. Switch, Wi-Fi AP a obdobné prvky se povaZzuji za sitova nebo ostatni spravovana
zafizeni.

3.6 B&Zny webhosting poskytovany Poskytovatelem se do poétu spravovanych serverl v ramci IT spravy
nezapocitava; fidi se samostatnymi podminkami hostingu.



3.7 Nad 40 pracovnich stanic se cena stanovuje individualné. Poskytovatel mlZe individualni nabidku pouZzit i pfi
nizSim poctu zafizeni, je-li infrastruktura svou sloZitosti, bezpecnostnimi pozadavky nebo provoznim rezimem
nestandardni.

4. Cena a fakturace

4.1 Spréava je standardné poskytovana za pravidelny mési¢ni pausal. VySe pausalu je uvedena v nabidce, objednavce
nebo smlouveé.

4.2 Orientaéni kalkulace mlize vychazet z poctu a typu spravovanych zafizeni, pozadovaného SLA, rozsahu dohledu,
bezpecnostnich pozadavkl a rezimu servisnich zasahd. Jednotkové sazby zvefejnéné v ceniku nejsou soucasti téchto
VOP a Poskytovatel je miZe pro budouci nabidky ménit.

4.3 Poskytovatel mlize stanovit minimalni mésiéni pausal. Jeho aktualni vyse je uvedena v ceniku nebo konkrétni
nabidce.

4.4 Sluzby a prace nad ramec pauSalu mohou byt (¢tovany samostatné podle pfedem sjednané ceny, platného ceniku
nebo individuélniho nacenéni.

4.5 Pausal je fakturovan za sjednané fakturacni obdobi. Splatnost se fidi fakturou nebo individualni smlouvou.

4.6 Zméni-li se pocet spravovanych zafizeni nebo rozsah sluzby, mohou strany odpovidajicim zplsobem upravit
mésicni pausal.

5. Uvodni analyza a prevzeti spravy

5.1 Pfed zahajenim pravidelné spravy mlze Poskytovatel provést Gvodni analyzu infrastruktury, inventarizaci zafizent,
kontrolu pfistup( a zakladni posouzeni technického stavu.

5.2 Poskytovatel mdze podminit pfevzeti spravy odstranénim zavaznych bezpeénostnich nebo technickych
nedostatkd, pfipadné jejich odstranéni nabidnout jako samostatnou placenou sluzbu.

5.3 Poskytovatel neodpovida za vady, bezpecnostni nedostatky, chybné konfigurace nebo technicky dluh, které
existovaly pred pfevzetim spravy a nebyly Poskytovatelem zptsobeny.

6. Soucinnost Zakaznika

6.1 Zakaznik poskytne Poskytovateli potfebné informace, pfistupy, opravnéni, technickou dokumentaci a soucinnost
nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb.

6.2 Z&kaznik ozndmi bez zbytecného odkladu vyznamné zmeény infrastruktury, instalaci novych zafizeni, zmény
konfigurace a zasahy jinych dodavateldl, které mohou ovlivnit spravované prostiedi.

6.3 Zakaznik odpovidéa za legélnost pouzivaného software a za pofizeni potfebnych licenci, neni-li jejich dodani
vyslovné soucésti sluzby.

6.4 Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo nemoZnost zasahu zplisobené neposkytnutim pfistupu, informaci nebo
jiné potfebné soucinnosti.

7. Vzdaleny pristup a zasahy

7.1 Zakaznik souhlasi s pouzivanim pfimé&fenych nastrojli vzdalené spravy v rozsahu nezbytném pro poskytovani
sjednanych sluzeb.

7.2 Poskytovatel zajisti, aby pfistupy pouzivané pro spravu byly pfimérené chranény a dostupné pouze opravnénym
osobam.

7.3 Je-li nutny fyzicky vyjezd, fidi se jeho zahrnuti do pausalu nebo samostatné Gctovani individualni nabidkou ¢i SLA.

7.4 Poskytovatel mdze odmitnout vzdaleny nebo mistni zasah, pokud by byl v rozporu s pravnimi predpisy,
bezpecnostnimi pravidly nebo by mohl bez pfiméfeného dlivodu ohrozit data ¢i infrastrukturu.



8. Provozni doba a podpora

8.1 Standardni provozni doba podpory Poskytovatele je pondéli az patek 8:00-17:00 a sobota 8:00-11:00, s vyjimkou
statnich svatkd, neni-li individualné sjednano jinak.

8.2 PoZzadavky pfijaté mimo standardni provozni dobu mohou byt zpracovany v nasledujici provozni dobé, pokud neni

sjednano rozSifené SLA nebo pohotovost. Aktivovany monitoring 24/7 sam o sobé nepfedstavuje pohotovost technika
ani garantovany zasah mimo standardni provozni dobu.

8.3 Reakéni doba neni totoZna s dobou vyfeseni incidentu. Konkrétni reakéni doby, priority incidentll a pfipadna
dostupnost mimo standardni dobu musi byt sjednény v SLA nebo individualni smlouve.

8.4 Podpora dle SLA je poskytovana pouze v rozsahu vyslovné sjednané arovné sluzby.

8.5 Monitoring 24/7 je volitelna rozSifena sluzba spocivajici v nepretrzitém automatizovaném dohledu nad sjednanymi
prvky infrastruktury. Rozsah sledovanych parametrl zavisi na technickych moZznostech konkrétniho zafizeni a
sjednané sluzbé.

8.6 Monitoring 24/7 nezarucuje nepretrzitou pfitomnost pracovnika Poskytovatele, automatické odstranéni incidentu
ani konkrétni reakéni dobu. Pohotovost, reak¢éni doby a zasahy mimo standardni provozni dobu musi byt vyslovné
sjednany v SLA.

9. Aktualizace a zmény

9.1 Poskytovatel midZe v ramci sjednané spravy instalovat b&zné bezpecnostni a provozni aktualizace, pokud je to
soucésti objednané sluzby.

9.2 Aktualizace, kterd mdZe mit vyznamny dopad na provoz, miZe byt odloZzena za i¢elem ovéreni kompatibility nebo
provedena po dohodé se Zakaznikem.

9.3 Poskytovatel neodpovida za chyby vyrobce software nebo hardware ani za nasledky aktualizace tfeti strany, které
nebylo mozné pfi odborné péci rozumné predvidat.

9.4 Upgrade na novou hlavni verzi systému, rozsahla zména konfigurace nebo migrace mlize byt samostatné
placenou sluzbou.

10. Zalohovani a obnova dat

10.1 Zalohovani neni automaticky soucasti IT spravy. Zakaznik si miZe sjednat rozsitenou sluzbu dohledu a kontroly
zalohovani; jeji aktualni cena je uvedena v ceniku. Tato sluzba znamena dohled nad sjednanym zalohovacim feSenim
a kontrolu jeho provozniho stavu, nikoli automaticky dodani zalohovaciho Ulozisté, licence, kapacity nebo
garantovanou obnovitelnost vSech dat.

10.2 Je-li zalohovani soucasti sluzby, musi byt sjednan nebo technickou specifikaci ur€en alespon jeho rozsah,
frekvence, misto uloZeni a reZim obnovy.

10.3 Z4kaznik je odpovédny za vlastni zalohovani dat, ktera nejsou vyslovné zahrnuta do spravovaného zalohovaciho
feSeni.

10.4 Obnova dat po incidentu mdiZe byt samostatné iétovana, pokud neni zahrnuta v pau$alu nebo SLA. Samotna
sluzba dohledu a kontroly zalohovani nezahrnuje praci na obnové dat, neni-li vyslovné sjednano jinak.

11. Bezpecnost

11.1 Poskytovatel provadi spravu s pfiméfenou odbornou péci a pouziva pfiméfena technicka a organiza¢ni opatreni
odpovidajici sjednanému rozsahu sluzby.

11.2 Spréava IT nezaruCuje absolutni ochranu prfed malwarem, ransomwarem, phishingem, utokem tfeti osoby,
selh&anim hardware ani ztratou dat.

11.3 Zakaznik je povinen dodrZzovat bezpecnostni doporu¢eni Poskytovatele, zejména chranit hesla, pouzivat
vicefaktorové ovérovani tam, kde je dostupné a pfiméfené, a neobchazet bezpeénostni opatfeni.



11.4 Odmitne-li Zakaznik doporucené bezpecnostni opatfeni, mize Poskytovatel tuto skute¢nost zaznamenat a
neodpovida za nasledky, které byly pfimym disledkem takového odmitnuti, v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

12. Incidenty
12.1 Zakaznik oznami incident bez zbytecného odkladu a poskytne informace potfebné pro jeho diagnostiku.
12.2 Poskytovatel stanovi prioritu incidentu podle jeho dopadu a sjednaného SLA.

12.3 Za kriticky incident Ize podle SLA povaZzovat zejména Uplnou nedostupnost kliCové infrastruktury nebo zavazny
bezpe€nostni incident s vyznamnym dopadem na provoz.

12.4 Odstranéni nasledki kybernetického Gtoku, obnovu rozsahle poskozenych dat nebo mimoradné prace mize
Poskytovatel u€tovat samostatné, nebyla-li takova ¢innost vyslovné zahrnuta v pausalu.

13. Hardware, software a sluzby tretich stran

13.1 Cena pausalu nezahrnuje hardware, licence, cloudové sluzby, domény, hosting, telekomunikacni sluzby ani jiné
produkty tfetich stran, pokud nabidka nestanovi jinak.

13.2 Poskytovatel neodpovida za dostupnost, zménu podminek, cenu nebo ukonéeni sluzby tieti strany, které nem(ze
ovlivnit.

13.3 Nakup, instalace nebo konfigurace nového hardware ¢i software miiZe byt samostatné iétovana.

14. Ochrana osobnich udaja a dlivérnost

14.1 Poskytovatel zachovava dlveérnost informaci, k nimz ziska pfi spravé pristup, a zpfistupni je pouze osobam,
které je potfebuji k poskytovani sluzby nebo k pInéni pravni povinnosti.

14.2 Pokud Poskytovatel pfi spravé zpracovava osobni Gdaje jménem Z&kaznika, pouZije se pfisluSsna smlouva o
zpracovani osobnich Gdajd (DPA) podle ¢l. 28 GDPR.

14.3 Zakaznik odpovida jako spravce za zakonnost zpracovani osobnich (idajli ve svych systémech a za stanoveni
prisludnych opravnéni uzivateld.

15. Reklamace a vady sluzby

15.1 Zakaznik mlze vady poskytované sluzby oznamit na reklamace@webnetgroup.cz nebo jinym sjednanym
servisnim kanalem.

15.2 Oznameni by mélo obsahovat popis problému, dotcené zafizeni nebo sluzbu, dobu vyskytu a dalSi informace
potfebné pro diagnostiku.

15.3 Za vadu Poskytovatele se nepovaZuje zejména problém zplisobeny zafizenim nebo sluzbou mimo sjednany
rozsah spravy, zasahem Zakaznika ci tfeti osoby, poruchou dodavatele konektivity, vadou hardware, malwarem nebo
jinou pri€inou, za kterou Poskytovatel neodpovida.

15.4 U spotfebitele nejsou dotcena zakonné prava z vadného plnéni ani zakonné podminky vyfizeni reklamace.

16. Odpovédnost

16.1 Poskytovatel odpovida za Gjmu v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a smlouvou.

16.2 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, nepfimé nebo nésledné Skody u Z&kaznika, ktery neni spotfebitelem,
pokud takové omezeni pripousti pravni pfedpisy.

16.3 U Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, se celkova ndhrada Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby
omezuje na ¢astku odpovidajici cené sluzby uhrazené za poslednich 12 mésicl pred vznikem Skodni udalosti, s
vyjimkou $kody zplsobené UmysIng, z hrubé nedbalosti nebo pfipadd, kdy zakon omezeni nepfipousti.



16.4 Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pokud zalohovani nebylo soucasti sjednané sluzby, ani za nemoznost
obnovy dat nad ramec sjednaného zalohovaciho feSeni.

16.5 U spotfebitele se omezeni odpovédnosti pouZiji pouze v rozsahu pFipustném pravnimi pfedpisy.

17. Doba trvani a ukonceni

17.1 Pravidelna sprava se sjednava na dobu uvedenou v nabidce nebo smlouvé. Neni-li sjednana doba urcita,
povazuje se sluzba za sjednanou na dobu neurcitou.

17.2 Vypovédni doba a zplisob ukon&eni se Fidi individualni smlouvou nebo objednavkou. Neni-li vypovédni doba
sjednana, €ini jeden mésic a bé&zi od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

17.3 Poskytovatel midZe sluzbu pfiméfen& omezit nebo ukongéit pfi zavazném poruseni smlouvy, dlouhodobém
neplaceni, neposkytnuti nezbytné soucinnosti nebo poZzadavku na protipravni jednani, po pfedchozi vyzvé, umoznuje-
li povaha poruseni nipravu.

17.4 Po ukonceni spravy Poskytovatel podle dohody preda Zakaznikovi dostupnou dokumentaci a pfistupy, které
Zakaznikovi nalezi. Vlastni interni nastroje, licence a know-how Poskytovatele se nepfedavaiji.

18. Zména rozsahu a ceny

18.1 Pridani zafizeni, serveru, pobocky, nového systému nebo zvySeni poZadované Urovné SLA mUzZe vést k Upravé
ceny.

18.2 Poskytovatel oznami navrh zmény pravidelného pausalu predem. Zména se u stavajici smlouvy provede
zplisobem sjednanym ve smlouvé nebo dohodou stran.

18.3 Zména verejného ceniku sama o sob& neméni cenu jiz uzaviené smlouvy, pokud smlouva vyslovné nestanovi
mechanismus jeji zmény.

19. Spotrebitel

19.1 Uzavre-li spotfebitel smlouvu distanénim zplsobem, ma zasadné pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dnd od
jejtho uzavreni, pokud zakon nestanovi jinak.

19.2 Ma-li byt sprava nebo servis zahajen pied uplynutim této |hlity, Poskytovatel si vyzada vyslovnou Zadost
spotrebitele a poskytne mu zadkonné pouceni.

19.3 Odstoupi-li spotiebitel po zahajeni sluzby na svou vyslovnou Zadost, miZe byt povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni, jsou-li spinény zdkonné podminky.

19.4 Byla-li sluzba v pIném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Ihdty na zakladé vyslovné Zadosti a po fadném
poudeni, mlZe spotiebitel za zakonnych podminek pravo odstoupit pozbyt.

19.5 K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor je prislusna Ceska obchodni inspekce.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

20.2 Poskytovatel mlze tyto VOP ménit pro budouci smlouvy. Pro jiZ uzaviené smlouvy se zména pouzije pouze
zptisobem dovolenym smlouvou a pravnimi pfedpisy.

20.3 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nelcinné, nema tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni, Ize-li vadnou
cast oddélit.

20.4 Tyto VOP jsou ucinné od 1. 1. 2026.
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