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1. Uvodni ustanoveni a ptisobnost

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi spole¢nosti
WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 114171 (ddle jen ,Poskytovatel“), a osobou,
ktera objednd nebo uziva sluzby Poskytovatele (dale jen ,,Zdkaznik®).

1.2 VOP se vztahuji zejména na webhosting, e-mailové sluzby, databazové sluzby, spravu DNS,
registraci a spravu doménovych jmen, SSL/TLS certifikaty, zdlohovani, obnovu dat, migrace a dalsi
souvisejici technické sluzby, pokud objedndvka, individualni smlouva, technicka specifikace nebo SLA
nestanovi jinak.

1.3 Konkrétni obsah, parametry, limity a cena sluzby jsou urceny objedndvkou, aktualnim cenikem,
technickou specifikaci sluzby, pfipadné individualni smlouvou nebo SLA. V pfipadé rozporu ma
prednost individualni smlouva nebo objednéavka, nasledné SLA ¢i technicka specifikace a poté tyto
VOP, neni-li u konkrétniho dokumentu vyslovné stanoveno jinak.

1.4 Je-li Zadkaznik spotrebitelem, pouZiji se ustanoveni téchto VOP pouze v rozsahu, v jakém neomezuji
prava, kterd spottebiteli nelze smluvné odejmout nebo omezit.

2. Vymezeni pojmu

2.1 ,Sluzbou“ se rozumi jakakoli hostingova nebo souvisejici sluzba poskytovana Poskytovatelem podle
smlouvy.

2.2 ,Hostingem* se rozumi zejména poskytnuti diskové, vypocCetni, databazové, sitové nebo jiné
technické kapacity urCené k provozu webovych stranek, aplikaci, dat nebo elektronické posty.

2.3 ,Zakaznickymi daty“ se rozumi data, soubory, databaze, e-maily, konfigurace a dal3i informace
uloZené nebo zpracovavané v ramci sluzby Zdkaznikem nebo jeho prostfednictvim.

2.4 ,Doménou” se rozumi doménové jméno spravované prisluSnym registrem nebo registratorem.
Poskytovatel mtZe pri registraci ¢i spravé domény vystupovat jako zprostredkovatel, urceny
registrator, technicky kontakt nebo jina technicka osoba podle pravidel prislusné domény nejvyssi
urovné.

2.5 ,,SLA“ se rozumi samostatnd dohoda o urovni poskytované sluzby, kterd miiZe upravit zejména
dostupnost, servisni Casy, reak¢ni dobu a pfipadné servisni kredity.

2.6 ,DSA“ se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluZeb (Digital Services Act), je-li na konkrétni sluzbu aplikovatelné.

3. Uzavreni smlouvy a objednavka

3.1 Smlouva muzZe byt uzaviena zejména prostiednictvim objednavkového formulate, zdkaznické
administrace, e-mailové objednavky, potvrzené cenové nabidky, individudlni smlouvy nebo jinym
Poskytovatelem akceptovanym zptsobem.

3.2 Neni-li pri objedndvce uvedeno jinak, smlouva vznika potvrzenim objednavky Poskytovatelem
nebo prijetim ceny sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. U sluzby zfizované az po plathé
muZe byt zahdjeni poskytovani podminéno pripsadnim celé ceny.

3.3 Zakaznik je povinen uvést pravdivé, uplné a aktualni identifika¢ni, kontaktni a faktura¢ni udaje a
bez zbytecného odkladu oznamit jejich zménu.
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3.4 Poskytovatel miZe objedndvku odmitnout zejména z technickych, bezpe¢nostnich, kapacitnich,
pravnich nebo provoznich divodd, pii divodném podezieni na zneuziti sluzby nebo pokud Zakaznik
neuhradil splatné zavazky vici Poskytovateli. Tim nejsou dotéena prava spottrebitele podle kogentnich
pravnich piedpist.

4. Zrizeni, aktivace a zmény sluZby

4.1 Sluzba je zFizena v pfimérené dobé po splnéni podminek objednavky, zejména po prijeti platby,
predani potrebnych udaji a provedeni nezbytné soucinnosti Zakaznika.

4.2 Je-li ztizeni sluzby z4vislé na tfeti osobé, zejména registru domén, certifikacni autorité, datacentru
nebo externim dodavateli, nelze povazovat Ihtitu uvedenou Poskytovatelem za pevné garantovanou,
nebyla-li vyslovneé sjednéna jako zdvazna.

4.3 Zména tarifu, parametr nebo rozsahu sluzby se provede podle aktualni nabidky a technickych
moznosti. MiiZe byt podminéna ihradou cenového rozdilu nebo migraci sluzby.

5. Zakaznicky ucet a pristupové udaje

5.1 Zakaznik odpovida za ochranu svych pristupovych udajt, hesel, API kli¢d, autentizacnich
prostiedkil a dalSich bezpecnostnich udajl. Je povinen pouZivat primétené silnd hesla a dostupné
bezpecénostni mechanismy.

5.2 Ukony provedené prostrednictvim zdkaznického té¢tu nebo s pouZitim platnych pFistupovych tdaji
se povazuji za ukony Zdkaznika, neprokaze-li se zneuziti zplisobené na strané Poskytovatele.

5.3 Zjisti-li Zakaznik ztratu, kompromitaci nebo podezireni na zneuziti pristupovych tdaju, je povinen
neprodlené zménit prislu$né tidaje a informovat Poskytovatele.

5.4 Poskytovatel je opravnén z bezpecnostnich diivodi pristupové udaje zneplatnit, resetovat nebo
pristup docasné omezit, je-li to pfimérené nutné k ochrané sluzby, Zdkaznika nebo ttretich osob.

6. Webhosting, databaze a aplikacni prostredi

6.1 Webhosting a databazové sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicim objednanému tarifu.
Podporované technologie, verze programovacich jazykd, databdzi, limity prostiredkd a dalsi technické
parametry urcuje aktudlni technickd specifikace sluzby.

6.2 Zdkaznik odpovida za technickou spravnost, aktualizaci a bezpe¢nost svych webovych aplikaci,
redakénich systémi, moduld, plugind, skriptd a vlastniho kédu, neni-li jejich sprava vyslovné sjedndna
jako sluzba Poskytovatele.

6.3 Poskytovatel mlZe z bezpecnostnich nebo provoznich diivoda ukoncit podporu zastaralé verze

software nebo technologie. O vyznamné zméné, kterd miiZze mit dopad na bézny provoz sluzby,
informuje Zdkaznika pfimérené predem, je-li to vzhledem k okolnostem mozné.

7. E-mailové sluzby

7.1 E-mailova sluzba mtZe zahrnovat e-mailové schranky, SMTP, IMAP, POP3, webmail, antispamovou
nebo antivirovou ochranu a dalsi funkce podle objednaného tarifu.

7.2 Poskytovatel negarantuje doruceni kazdé elektronické zpravy, protoZe dorucitelnost mize byt
ovlivnéna nastavenim odesilajiciho ¢i prijimajiciho serveru, reputaci IP adres nebo domény,
antispamovymi pravidly, DNS, limity tfetich stran a dalSimi okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele.
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7.3 Je zakazano vyuzivat sluzbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, spamu, phishingu,
malwaru nebo zprav v rozporu s pravnimi predpisy. Poskytovatel miiZe v takovém piipadé omezit
odesilani, zablokovat ucet nebo sluzbu pozastavit.

8. Doménova jména a DNS

8.1 Objedna-li Zakaznik registraci nebo spravu domény prostrednictvim Poskytovatele, je registrace
nebo sprava zajiStovana prostrednictvim registratora WEDOS, pripadné jiného registratora urceného
Poskytovatelem. Zakaznik souhlasi rovnéz s pravidly prisluSného registru, registratora a domény
nejvyssi urovné. Tato pravidla mohou mit pfednost v otdzkach registrace, prevodu, prodlouZeni,
expirace nebo zruSeni domény.

8.2 Poskytovatel nezarucuje, Ze poZzadovana doména bude v okamziku registrace dostupna nebo Ze jeji
registraci schvali prislusny registr ¢i registrator.

8.3 Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel zajiStuje spravu domény jménem a na ucet
Zakaznika; prdva k doménovému jménu se Fidi pravidly prisluSného registru. Zakaznik odpovida za to,
Ze zvolend doména neporusuje prava tietich osob.

8.4 Zakaznik je povinen vcas uhradit poplatek za prodlouzeni domény a udrZovat spravné kontaktni
udaje. Poskytovatel neodpovida za expiraci domény zptisobenou nezaplacenim, nespravnymi udaji
Zakaznika nebo postupem tfeti osoby, pokud Poskytovatel splnil své smluvni povinnosti.

8.5 DNS sluzba muzZe byt docasné ovlivnéna propagaci zmén, cache DNS resolverti nebo ¢innosti
registru ¢i jinych poskytovateld. Doba globalniho projeveni zmény DNS neni garantovana.

9. SSL/TLS certifikaty

9.1 Bezplatny SSL/TLS certifikat poskytovany v ramci standardnich hostingovych tarifii je zpravidla
zajiStovan prostfednictvim certifika¢ni autority Let's Encrypt nebo jiného srovnatelného
automatizovaného certifikacniho systému. Podminky vydani a platnosti se fidi také pravidly prislusné
certifika¢ni autority.

9.2 Poskytovatel muZe zajiStovat automatické vystaveni nebo obnovu certifikatu, pokud to technické
podminky umoznuji. Automatickd obnova neni zarukou vydani certifikatu tfeti stranou.

9.3 Zakaznik je povinen zajistit spravné DNS, dostupnost domény a dalSi soucinnost potfebnou pro
ovéreni drzeni domény. Neni-li certifikat soucdsti placené sluzby s vyslovnou garanci, nevznika pfi
nevydani bezplatného certifikdtu ndrok na finanéni kompenzaci.

10. Zalohovani, obnova a uchovani dat

10.1 Rozsah zalohovani se Fidi konkrétnim tarifem nebo samostatnou sluzbou zalohovani. Technické
nebo provozni zdlohy vytvarené Poskytovatelem pro vlastni potfebu nepfedstavuji garantovanou
zakaznickou sluzbu obnovy dat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

10.2 Pokud sluzba nezahrnuje vyslovné sjednané zdlohovani, je Zdkaznik povinen zajistit vlastni
aktualni zdlohy mimo infrastrukturu pouzivanou pro primdarni provoz sluzby.

10.3 Frekvence zalohovani a doba uchovani zalohy se fidi objednanym tarifem a aktudlni Technickou
specifikaci hostingovych sluZeb. Neni-li uvedeno jinak, uchovava se vidy pouze posledni vytvofend
zaloha a pri vytvoreni nové zdlohy mizZe byt predchozi zdloha nahrazena. Rozsah zdlohovani, zptisob
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obnovy a pripadna cena obnovy se fidi technickou specifikaci nebo samostatnymi podminkami
zalohovani.

10.4 Obnova dat miZe znamenat navrat k urc¢itému historickému stavu. Poskytovatel negarantuje
obnovitelnost jednotlivych soubor® nebo transakci, pokud takovéa granularita nebyla vyslovné
sjedndna.

11. Technické limity a primérené uzivani sluzeb

11.1 Sluzby jsou urceny k béZnému a pfimérenému uzivani odpovidajicimu objednanému tarifu.
Konkrétni limity mohou zahrnovat zejména diskovy prostor, pocet soubort, databazi, procesd, e-maild,
CPU, RAM, I/0, sitovy provoz, velikost databdzi nebo pocet soubéZnych spojeni.

11.2 Neni-li néktery parametr oznacen jako ,neomezeny, pouZije se limit podle technické specifikace.
Oznaceni ,neomezeny“ neznamend pravo vyuzivat sluzbu zpisobem, ktery nepfimérené omezuje
ostatni uZivatele nebo ohrozuje stabilitu infrastruktury.

11.3 Pfi dlouhodobém nebo mimoradném zatézovani je Poskytovatel opravnén vyzvat Zakaznika ke
zméneé tarifu, optimalizaci aplikace nebo omezeni zatéZe. V naléhavém piipadé maze prostiedky
docasné omezit v nezbytném rozsahu.

12. Povinnosti zakaznika a zakazané uziti
12.1 Zakaznik odpovida za obsah a ¢innost uskute¢riovanou prostrednictvim jeho sluzby, pokud pravni
predpis nestanovi jinak.
12.2 Zakaznik nesmi sluzbu pouZzivat zejména:
* k ukladani, zverejnovani nebo Sifeni obsahu, ktery je nezakonny nebo jehoz Sifeni je nezakonné;
* k phishingu, $ifeni malwaru, $kodlivého kddu, botnetl nebo prostiedkl uréenych k
neopravnénému pristupu;
* k rozesilani spamu nebo provozu otevieného relay/proxy mechanismu zneuZitelného ke spamu;

* k neopravnénému skenovani, napadani, obchazeni zabezpeceni nebo narusovani systémi
Poskytovatele Ci tfetich osob;

* k ¢innostem porusujicim autorska prava, ochranné znamky nebo jina prava tfetich osob;

* k ¢innostem, které nepfimérené zatézuji infrastrukturu nebo ohroZuji stabilitu ¢i bezpecnost jinych
sluzeb;

* k obchéazeni technickych limitl nebo bezpecnostnich opatieni Poskytovatele.

12.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit bezpe¢nostni nebo provozni zdvadu své
aplikace, pokud jej k tomu Poskytovatel vyzve. V naléhavém pripadé miiZe Poskytovatel sluzbu nebo
jeji cast docasné izolovat Ci pozastavit jesté pred doruCenim vyzvy.

13. Nezakonny obsah a postup podle DSA

13.1 Vrozsahu, v jakém Poskytovatel poskytuje hostingovou sluzbu ve smyslu DSA, umoZiiuje
elektronické oznamovani konkrétniho obsahu, ktery oznamovatel povazuje za nezdkonny. Oznameni
musi byt dostatecné piesné a odiivodnéné, aby bylo mozné identifikovat dotCeny obsah a posoudit
tvrzenou nezdkonnost.
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13.2 Ozndmeni nezdakonného obsahu 1ze podat elektronicky na kontaktni adresu dsa@webnetgroup.cz.
Poskytovatel oznamovateli elektronicky potvrdi prijeti ozndmeni, pokud ma k dispozici jeho
elektronicky kontakt.

13.3 Pri posuzovani ozndmeni Poskytovatel postupuje vcas, peclive, objektivné a primérené. MiiZze
vyZadat doplnéni informaci, pokud oznameni neumoziuje identifikovat obsah nebo dostatecné
posoudit tvrzenou nezdkonnost.

13.4 Zjisti-li Poskytovatel nezdkonny obsah nebo poruseni téchto VOP, mtiZze podle okolnosti zejména
omezit viditelnost nebo dostupnost obsahu, znemozZnit pfistup k obsahu, pozastavit poskytovani ¢asti
nebo celé sluzby nebo smlouvu ukoncit, vZdy v rozsahu pfiméreném povaze a zavaznosti poruSeni a

pravnim povinnostem Poskytovatele.

13.5 Pokud Poskytovatel ulozi omezeni z divodu tvrzené nezdkonnosti obsahu nebo neslucitelnosti se
smluvnimi podminkami, poskytne dot¢enému Zakaznikovi jasné a konkrétni odtivodnéni v rozsahu
pozadovaném DSA, nebrani-li tomu pravni predpis, pfikaz organu vefejné moci nebo jiny zdkonny
davod.

13.6 Oznamovatel bude informovan o rozhodnuti ve vztahu k ozndmenému obsahu a o dostupnych
moznostech népravy, vyZaduje-li to DSA a jsou-li k tomu splnény podminky.

13.7 Ma-li Poskytovatel informace vedouci k podezteni, Ze doslo, dochazi nebo pravdépodobné dojde k
trestnému Cinu ohrozujicimu Zivot nebo bezpecnost osoby nebo osob, postupuje podle oznamovaci
povinnosti stanovené DSA a prislusnych pravnich predpisi.

13.8 Kontaktni misto Poskytovatele pro prijemce sluzby podle DSA: dsa@webnetgroup.cz. Kontaktni
misto umoznuje elektronickou a uzivatelsky vstficnou komunikaci a komunikaci s clovékem. Kontaktni
misto pro organy verejné moci, Evropskou komisi a Evropsky sbor pro digitalni sluzby:
dsa@webnetgroup.cz.

14. Prava a povinnosti poskytovatele

14.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v rozsahu sjednaném smlouvou a udrZovat
infrastrukturu s primérenou odbornou péci.

14.2 Poskytovatel je opravnén prijimat technicka a bezpecCnostni opatfeni potfebna k ochrané
infrastruktury, Zdkazniki a tietich osob, v¢etné filtrovani Skodlivého provozu, blokace utokl, zmény
konfigurace nebo doCasného omezeni kompromitované sluzby.

14.3 Poskytovatel neni povinen obecné monitorovat informace uklddané Zakazniky ani aktivné
zjiStovat skutecnosti nasvédcujici nezdkonné ¢innosti, ledaze takovou povinnost stanovi pravni predpis
nebo individualni rozhodnuti pfislusného organu.

15. Udrzba, vypadky, dostupnost a technicka podpora

15.1 Poskytovatel provadi prabéznou udrzbu hardware, software, siti a bezpecnostnich prvka.
Planované zasahy se snazi provadét tak, aby byl jejich dopad na Zakazniky co nejmensi.

15.2 O planované odstavce s vyznamnéjSim dopadem informuje Poskytovatel pfimérené predem, je-li
to technicky a bezpec¢nostné mozné. Bezodkladné bezpecnostni zdsahy mohou byt provedeny bez
predchoziho ozndmeni.

15.3 Neni-li vyslovné sjedndno SLA, Poskytovatel negarantuje konkrétni procentni dostupnost sluzby
ani konkrétni reakéni nebo opravnou dobu.
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15.4 Za vypadek Poskytovatele se nepovazuje zejména nedostupnost zpisobena stranou Zakaznika,
jeho aplikaci, DNS mimo sprdvu Poskytovatele, internetovym pripojenim tfeti strany, kybernetickym
utokem, vyssi moci, zdsahem orgdnu verejné moci nebo planovanou ¢i neodkladnou udrzbou, pokud
Poskytovatel postupoval pfimérené okolnostem.

15.5 Technickd podpora je poskytovana prostfrednictvim kontaktnich kandlli a v ¢asech zvetejnénych
Poskytovatelem nebo sjednanych v SLA. Podpora se nevztahuje na vyvoj, opravy nebo spravu aplikaci
Zakaznika, neni-li takova sluzba objednana.

16. Cena, fakturace a platebni podminky

16.1 Cena sluzby je stanovena cenikem, objednavkou nebo individudlni dohodou. Neni-li uvedeno
jinak, ceny pro podnikatele mohou byt uvadény bez DPH a k cené bude pripoCtena DPH podle platnych
pravnich predpisli; viici spottebiteli se cena prezentuje zptisobem vyZadovanym pravnimi predpisy.

16.2 Zakaznik hradi sluzbu predem na sjednané fakturacni obdobi, neni-li dohodnuto jinak. Dnem
uthrady je den pripsani spravné castky na ucet Poskytovatele nebo uspéSného dokonceni jiného
podporovaného zptsobu platby.

16.3 Zakaznik odpovidd za spravnost identifikace platby. Bankovni a jiné poplatky na strané Zakaznika
nese Zakaznik.

16.4 Pri prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén po marném uplynuti pfimérené dodatecné lhity
sluzbu omezit nebo pozastavit. U sluZeb, které jiZ nejsou predplacené, mtze sluzbu po uplynuti
sjednaného obdobi ukondit. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat zdkonny urok z prodleni
a naklady, na které ma podle prava narok.

16.5 Reklamace vyuctovani sama o sobé neodklada splatnost nesporné ¢asti ceny. U spotfebitele se toto
ustanoveni pouzije pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

17. Doba trvani, prodlouZeni a ukonceni sluzby

17.1 Neni-li v objedndvce stanoveno jinak, smlouva se uzavird na dobu odpovidajici uhrazenému
faktura¢nimu obdobi.

17.2 Neni-li vyslovné sjedndno automatické prodlouZeni, sluzba se na dalsi obdobi prodlouZi véasnou
uthradou ceny za dalSi obdobi. Neuhrazenim dal$iho obdobi Zdkaznik ddva najevo, Ze o dalsi
pokracovani sluzby nema zajem, s vyjimkou sluZzeb nebo ndkladd tretich stran, u nichz byla
samostatné sjedndna jina pravidla.

17.3 Je-1i u konkrétni sluzby vyslovné sjednano automatické prodlouzeni, musi byt podminky, cena a
zplsob ukonceni Zadkaznikovi jasné sdéleny pii objedndvce. U spotiebitele se pouZiji prislusna
kogentni pravidla spotfebitelského prava.

17.4 Smlouvu Ize ukoncit dohodou, uplynutim doby, vypovédi nebo odstoupenim v pripadech
stanovenych smlouvou nebo pravnim predpisem.

17.5 Poskytovatel mizZe sluzbu s okamzZitym uc¢inkem pozastavit nebo ukoncit pti zdvazném poruseni
VOP, zejména pri zneuZiti k nezdkonné cinnosti, zdvazném bezpecfnostnim incidentu, opakovaném
spamu, utoku na infrastrukturu nebo jiném jedndani, které pfedstavuje bezprostfedni riziko. Je-li to
priméfrené a mozné, Poskytovatel pred ukoncenim poskytne Zakaznikovi moznost napravy.

NAVRH 11. 8. 2026 — k pravni a provozni kontrole | Strana 8



WEBNET GROUP s.r.0. | VOP pro hostingové a souvisejici sluzby

18. Data po ukonceni sluzby

18.1 Po skonceni sluzby miiZe byt pristup k Zdkaznickym datiim bez dal$iho omezen nebo ukoncen.
Zakaznik je proto povinen pfed ukoncenim sluzby provést export a zalohu dat, ktera chce zachovat.

18.2 Neni-li pro konkrétni sluzbu stanovena jina reten¢ni doba, mize Poskytovatel po ukonceni sluzby
Zakaznicka data odstranit po uplynuti 7 dnt. Po odstranéni nemusi byt obnova technicky mozna.

18.3 Zalohy mohou byt z technickych divodt mazany v jiném cyklu neZ priméarni data. Uchovani udajt
vyZadované pravnim predpisem, ucetnictvim, bezpeénosti nebo feSenim sporu neni timto
ustanovenim dotceno.

19. Prava z vadného plnéni a reklamace

19.1 Ma-li sluzba vadu, je Zakaznik opravneén ji reklamovat bez zbytetného odkladu po zjisténi vady
prostrednictvim e-mailové adresy reklamace@webnetgroup.cz. Reklamace by méla obsahovat
identifikaci Zakaznika a sluzby, popis vady, Cas jejiho projevu a dostupné podklady.

19.2 Poskytovatel reklamaci posoudi podle povahy sluzby, smlouvy a platnych pravnich piedpist. U
spotiebitele bude reklamace vyiizena v zakonné lhité, piipadné v delsi Ihité, na nizZ se spotiebitel s
Poskytovatelem dohodne, pokud to pravni predpis umoZiuje.

19.3 Za vadu se nepovaZzuje zejména stav zpusobeny jednanim nebo konfiguraci Zdkaznika,
nekompatibilni ¢i neaktualizovanou aplikaci Zdkaznika, sluzbou tfeti strany mimo kontrolu
Poskytovatele nebo okolnosti vyslovné vymezenou jako vyluka dostupnosti, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

19.4 Podrobnéjsi postup mizZe upravovat samostatny Reklamacni fad. V piipadé rozporu se
spotrebitelskymi pravy maji prednost kogentni pravni predpisy.

20. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

20.1 Spottebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

20.2 Je-li smlouva se spottrebitelem uzaviena distan¢nim zplisobem, ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve 1htité stanovené pravnimi predpisy, neni-li ddna zdkonna vyjimka.

20.3 Pozad4-li spotiebitel vyslovné o zahdjeni poskytovani sluzby pied uplynutim lhiity pro
odstoupeni, bere na védomi, Ze pii odstoupeni mtze byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz
poskytnuté plnéni, stanovi-li tak pravni predpis. U digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, u nichz
zakon vaze ztratu prava odstoupit na vyslovny souhlas a pouceni, Poskytovatel vyzada prislusny
souhlas samostatné v objednavkovém procesu.

20.4 Vzorovy formular pro odstoupeni a zdkonné pouceni poskytne Poskytovatel spotiebiteli zptisobem
vyZadovanym pravnimi predpisy. Tyto VOP samotné nenahrazuji individudlni pfedsmluvni informace,
které musi byt spotfebiteli zobrazeny pred odeslanim zavazné objednavky.

20.5 Spottfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. PrisluSnym subjektem je
Ceska obchodni inspekce, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi pro konkrétni spor jiny subjekt.
Aktudlni kontaktni informace budou uvedeny na webu Poskytovatele a v pfisluSnych spottebitelskych
informacich.
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21. Odpovédnost za Skodu

21.1 Kazda smluvni strana odpovida za $kodu zplisobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy a smlouvou.

21.2 Poskytovatel neodpovidd za obsah Zakaznickych dat ani za pravni zavadnost ¢innosti Zakaznika,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

21.3 U Zakaznika, ktery neni spotiebitelem, se ndhrada Skody zptisobené Poskytovatelem v souvislosti s
jednou sluzbou omezuje na ¢astku odpovidajici cené této sluzby uhrazené za poslednich 12 mésict
prred vznikem $kodni uddlosti, s vyjimkou $kody zplisobené iimysIng, z hrubé nedbalosti nebo ptipadd,
kdy takové omezeni zakon nepfipousti.

21.4 U Zakaznika, ktery neni spotrebitelem, Poskytovatel neodpovidd za nepfimou Skodu, nédslednou
Skodu nebo usly zisk, pokud pravni predpis nepfipousti odchylné ujednani nebo pokud Skoda nebyla
zplUsobena umyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

21.5 Omezeni odpovédnosti uvedend v tomto ¢lanku se vici spotfebiteli pouZiji pouze v rozsahu, v
némz jsou pripustna podle kogentnich pravnich predpisi.

22. Ochrana osobnich udaji a zpracovani dat

22.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika jako spravce zejména pro uzavreni a plnéni
smlouvy, vedeni zdkaznického uctu, fakturaci, podporu, ochranu prav, zabezpeceni sluzby a plnéni
pravnich povinnosti. Podrobnosti upravuji samostatné Zasady zpracovani osobnich udajt.

22.2 V ptipadech, kdy Poskytovatel v ramci hostingu nebo souvisejici sluzby zpracovava osobni udaje
obsazené v Zakaznickych datech vyhradné jménem a podle pokynd Zdkaznika, mtize byt Poskytovatel
v postaveni zpracovatele a Zdkaznik v postaveni spravce. Takové zpracovani se ridi samostatnou
zpracovatelskou smlouvou nebo prisluSnym ujedndnim podle ¢l. 28 GDPR.

22.3 Zakaznik odpovida za existenci pravniho titulu a plnéni informacnich a dalSich povinnosti vici
0sobam, jejichZ osobni udaje uklada nebo jinak zpracovava prostrednictvim sluzby, pokud je v
postaveni spravce.

22.4 Poskytovatel prijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni dat. Zadny
informacni systém vsak nelze povaZovat za absolutné bezpecny; rozsah konkrétnich opatfeni mtiZze byt
popsan v bezpecnostni dokumentaci nebo DPA.

23. Subdodavatelé a sluzby tretich stran

23.1 Poskytovatel mize pii plnéni vyuzivat infrastrukturu, software a sluzby tietich stran, zejména
datacentra, registratory domén, registry, certifika¢ni autority, poskytovatele konektivity, platebni
sluzby, licencni dodavatele a dalsi technické subdodavatele.

23.2 Je-li tfeti osoba samostatnym poskytovatelem sluzby, mohou se na prislusSnou ¢ast plnéni
vztahovat také jeji podminky. Zakaznik bude s podstatnymi podminkami seznamen, je-li jejich prijeti
pro sluzbu nutné.

23.3 Je-li tfeti osoba subzpracovatelem osobnich tidajli, postupuje Poskytovatel v souladu s GDPR a
prislusnou zpracovatelskou smlouvou.
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24. Komunikace a dorucovani

24.1 Smluvni komunikace mlZe probihat elektronicky prostrednictvim zdkaznické administrace, e-
mailu nebo jiného dohodnutého elektronického kandlu. Zakaznik souhlasi s elektronickym zasilanim
faktur a provoznich ozndmeni, pokud pravni predpis nevyzaduje jinou formu.

24.2 Zakaznik je povinen udrZovat aktudlni kontaktni e-mail a pravidelné jej kontrolovat. Zprava
odeslana na posledni Zakaznikem uvedenou adresu se povaZuje za fadné odeslanou; pravni u¢inky
doruceni se Fidi pravnimi predpisy a pfipadnym individualnim ujednanim.

24.3 Bezpecnostni, DSA nebo jiné pravné vyznamné ozndmeni miiZe byt Poskytovatelem doruceno také
prostrednictvim zdkaznické administrace, pokud je Zdkaznik na jeho dostupnost vhodné upozornén.

25. Zmény sluzeb, ceniku a VOP

25.1 Poskytovatel miZe ménit technické parametry sluzby, je-li to nutné z divodu vyvoje technologii,
bezpecnosti, zmén infrastruktury nebo tfetich sluzeb, za predpokladu, Ze tim bez pravniho dGvodu

vvvvvv

25.2 Cenu pro dalsi faktura¢ni obdobi miiZe Poskytovatel zménit zverejnénim nového ceniku nebo
oznamenim Zakaznikovi pfed prodlouZzenim sluzby. U automaticky prodluZzovanych smluv a
spotiebitelskych smluv budou zmény provedeny jen zptisobem dovolenym pravnimi piedpisy a
smlouvou.

25.3 Poskytovatel mtze VOP piimérené zménit zejména z diivodu zmény pravnich piredpist,
regulatornich pozadavkd, technologie, bezpecnosti nebo zptisobu poskytovani sluzby. O vyznamné
zméneé informuje Zakaznika v priméreném predstihu a v rozsahu vyZadovaném DSA a dal$imi
pravnimi pfedpisy.

25.4 Zména VOP se nedotyka prav a povinnosti vzniklych pred jeji u€innosti, ledaze pravni predpis
nebo vyslovnd dohoda stanovi jinak.

26. Rozhodné pravo a reSeni sporu

26.1 Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Je-li Zdkaznik spotiebitelem s bydli§tém v jiném
Clenském staté Evropské unie, neni tim zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni
pravniho raddu pouZitelna bez této volby préava.

26.2 Smluvni strany se pokusi pfipadny spor nejprve vyresit vzajemnou dohodou.

26.3 Spotrebitel mizZe vyuZit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u prislusného subjektu ADR,
zejména Ceské obchodni inspekce, pokud je pro dany druh sporu prislusna.

26.4 Pro spory se Zdkaznikem, ktery neni spotfebitelem, jsou mistné pfisluSné obecné soudy podle
pravnich predpist; strany mohou v individudlni smlouveé sjednat mistni prislusnost soudu, dovoluje-li
to zakon.

27. Zaveérecna ustanoveni

27.1 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno pravidlem, které se jeho smyslu co nejvice
pribliZuje v mezich pravnich predpist.
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27.2 Aktudlni znéni VOP je zveiejnéno na webu Poskytovatele a mlze byt Zdkaznikovi poskytnuto v

elektronické podobé.

27.3 Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026.
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