OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu
WEBNET GROUP s.r.0. | IC 08587493 | Nové sady 988/2, 602 00 Brno
Gcinné od 1. 1. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady
988/2, 602 00 Brno (dale jen ,Prodavajici*) a kupujicim pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho.

1.2 Podminky se pouZiji pro spotfebitele i podnikatele; ustanoveni oznacend pro spotfebitele se pouZziji pouze na kupujiciho,
ktery uzavira smlouvu mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti.

1.3 Kontaktni e-mail: info@webnetgroup.cz. Reklamace: reklamace@webnetgroup.cz. Adresa pro zasilani
vraceného/reklamovaného zboZi: [DOPLNIT — NEPOUZIVAT AUTOMATICKY SIDLO, POKUD JE JINE].

2. Informace o zboZi a cenach

2.1 Informace o zboZi, jeho hlavnich vilastnostech a cené jsou uvedeny u konkrétni polozky. U spotfebitele je pfed zavaznym
objednanim uvedena konecné cena vEetné DPH a pfipadnych dalSich povinnych plateb, které Ize pfedem ur¢it.

2.2 Naklady na dopravu, pripadné dobirku &i jiny zvoleny zplsob platby, jsou kupujicimu zobrazeny pfed odeslanim zavazné
objednavky.

2.3 Zjevna technicka chyba v cené nezaklada bez dalSiho povinnost dodat zboZi za zjevné nespravnou cenu; Prodavajici
kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje a navrhne dalsi postup.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
3.1 Kupuijici vybere zbozi, zplsob dopravy a platby a pred odeslanim objednavky miiZze zadané (idaje zkontrolovat a opravit.

3.2 Tlagitko dokoncujici spotfebitelskou objednavku musi jednoznacné vyjadfovat, Ze objednavka zahrnuje povinnost zaplatit,
napfiklad ,Objednat s povinnosti platby*.

3.3 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem [DOPLNIT PODLE SKUTECNEHO E-SHOPU: automatické potvrzeni objednévky /
nasledné prijeti objednavky Prodavajicim]. Automaticka zprava potvrzujici pouze pfijeti dat nemusi znamenat pfijeti
objednéavky, pokud je tak systém skute¢né nastaven.

3.4 Prodavajici zaSle kupujicimu potvrzeni smlouvy a relevantni informace na trvalém nosici, typicky e-mailem.

4. Platba
4.1 Dostupné platebni metody: [DOPLNIT — napf. bankovni pfevod, platebni karta, dobirka, online platebni brana].

4.2 Pripadné poplatky spojené s konkrétni platebni metodou jsou uvedeny pred dokoncenim objednavky.

4.3 P¥i online platbé midze byt kupujici pfesmérovan k poskytovateli platebni sluzby; jeho identitu je nutné doplnit do
dokumentace a GDPR podle skutecné pouZzivané brany.

5. Dodani zbozi
5.1 Zplsoby dopravy a ceny jsou uvedeny v samostatném piehledu Doprava a platba a v objednavkovém procesu.

5.2 Zbozi bude dodano ve Ih(ité uvedené u zbozi nebo v objednavce; neni-li dohodnuto jinak, pouZije se zakonna Ihdta.

5.3 Kupujici poskytne spravné Gdaje potfebné pro doruéeni. Naklady vyvolané opakovanym doruéenim z dlivodu na strané
kupujiciho Ize pozadovat v pfiméfeném a skute¢né vzniklém rozsahu.



6. Pfevzeti a poskozeni pfi dopravé

6.1 Kupujicimu se doporucuje pfi pfevzeti zkontrolovat stav zasilky a zjevné poskozeni bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dopravci a Prodavajicimu. Tim nejsou omezena zédkonnd prava kupujiciho z vadného plnéni ani pravo spotfebitele odstoupit
od smlouvy.

7. Odstoupeni spotrebitele

7.1 Spotiebitel mlize u distan¢ni kupni smlouvy zasadné odstoupit do 14 dnd od pfevzeti zboZi; u vice kusl dodavanych
samostatné bézi Ihiita podle zakonnych pravidel od pfevzeti posledniho kusu nebo ¢asti.

7.2 Odstoupeni Ize zaslat na info@webnetgroup.cz nebo jinym jednoznaénym prohladenim. Spotiebitel mdze pouzit vzorovy
formular.

7.3 Spotiebitel odesle nebo preda zbozi zpét nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni nese spotiebitel,
pokud zakon nebo konkrétni nabidka nestanovi jinak.

7.4 Prodavajici vrati pfijaté penézni prostiedky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny standardni zplisob dodani ve IhGté
stanovené zakonem; vraceni mlze za zakonnych podminek zadrZet do obdrZzeni zboZzi nebo prokazani jeho odeslani.

7.5 Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi vzniklé nakladanim nad ramec potfebny k seznameni se s jeho
povahou, vlastnostmi a funkZnosti.

7.6 Pravo odstoupit se neuplatni v zdkonem stanovenych pfipadech, zejména u zbozi upraveného podle prani spotrebitele
nebo pfizpdsobeného jeho osobnim potifebam, pokud jsou spinény zakonné podminky.

8. Prava z vadného plnéni

8.1 Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida smlouvé. Prava spotfebitele z vadného plnéni se
fidi ob&anskym zakonikem a Reklamacnim fadem pro zbozi.

8.2 Reklamaci Ize uplatnit na reklamace@webnetgroup.cz a na adrese [DOPLNIT REKLAMACNI / SERVISNI ADRESUI].

9. Podnikatelé

9.1 U kupujiciho-podnikatele Ize individualné sjednat odlidné podminky, zejména zplsob kontroly zboZi, reklamaci,
odpovédnosti, dopravy a splatnosti. Kogentni zakonna ustanoveni tim nejsou dotcena.

10. Osobni udaje a cookies
10.1 Zpracovani osobnich udajl se fidi Zasadami zpracovani osobnich Udajl. Pfed spusténim e-shopu musi byt zasady
rozSifeny o skutecné dopravce, platebni branu a dalSi e-shopové zpracovatele.

10.2 Pouzivani cookies se fidi Zasadami pouzivani cookies a skute¢nou implementaci e-shopu.

11. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

11.1 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i je pFislusna Ceska obchodni inspekce. Na webu a ve VOP musi byt
uvedena také jeji aktuélni internetové adresa.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Smiouva se Fidi pravem Ceské republiky. U spotfebitele nejsou dotéena prava, kterd mu poskytuji kogentni pravni
predpisy.

12.2 Tyto podminky jsou Uc¢inné od 1. 1. 2026.
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