TECHNICKA SPECIFIKACE HOSTINGOVYCH SLUZEB

Tarify WH-01, WH-02 a WH-03

WEBNET GROUP s.r.o.

1. Pasobnost dokumentu

1.1 Tato Technick4 specifikace stanovi aktuélni technické a provozni parametry webhostingovych sluzeb WEBNET
GROUP s.r.0. a tvori doplfujici dokument k VOP pro hostingové a souvisejici sluzby.

1.2 Parametry uvedené u konkrétni objednavky maji pfednost. Technické technologie a podporované verze mohou byt
pribézné ménény z bezpecnostnich a provoznich ddvodd v souladu s VOP.

2. Prehled tarift

Parametr ZAKLAD (WH-01) STANDARD (WH-02) FIRMA (WH-03)
Cena bez DPH / mésic 59 K& 79 K& 99 K&
Cena s 21 % DPH / mésic | 71,39 K& 95,59 K& 119,79 K&
Celkovy diskovy prostor 2GB 5GB 10 GB
E-mailové schranky 5 10 30
Doménové aliasy 5 10 30
MySQL/MariaDB databaze | 2 5 10
Pfenos dat bez mésicniho limitu* bez mésicniho limitu* bez mésicniho limitu*
DDoS ochrana ano ano ano
SSL certifikat zdarma zdarma zdarma
FTP pristup ano ano ano
Frekvence zalohy 1x za 30 dni 1x za 7 dni 1x za 7 dni
U P do dalsi zalohy (max. 30 do dalsi zalohy (max. 7 do dalsi zalohy (max. 7

chovéni zalohy . . .

dni) dni) dni)
Pocet standardné
, . 1 1 1

uchovanych zaloh
Garantované SLA ne ne 99,6 %

* Bez mésicniho limitu* znamena, Ze neni stanoven pevny mésicni objem pfenesenych dat. Sluzba nadale podléha
technickym limitim a pravidlim pfiméfeného uzivani (fair-use).

3. Diskovy prostor

3.1 Uvedeny diskovy prostor je spolecny pro veSkera data hostingu v ramci tarifu, zejména webové soubory, databaze
a e-mailové schranky. Jednotlivé e-mailové schranky nemaji samostatné garantovanou ¢ast prostoru a sdileji
celkovou kapacitu tarifu.

3.2 Po vycerpani kapacity mohou byt omezeny operace vyzadujici dalSi diskovy prostor, zejména pfijem e-mail(,
zapis databaze nebo ukladani soubord.

4. Aplikacni prostredi

4.1 Hosting podporuje PHP a MySQL/MariaDB. Aktualné dostupné PHP verze jsou 7.4, 8.1 a 8.3. Z bezpecnostnich
nebo provoznich divodd mlze Poskytovatel podporované verze ménit; aktualni stav je rozhodujici podle zakaznické
administrace nebo zvefejnéné nabidky.
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4.2 Konkrétni limity PHP, databazi, procesl, CPU, paméti, I/O a dal3ich systémovych prostfedkl mohou byt
uplatiovany za Gcelem stability sdilené infrastruktury. Nejsou-li vyslovné sjednany jako garantovany parametr,
nepredstavuji samostatné SLA.

5. Zalohovani a obnova

5.1 Tarif WH-01: standardni zéloha je vytvarena 1x za 30 dni. Uchovava se vzdy posledni vytvofena zaloha do
vytvofeni nasledujici zalohy, nejdéle 30 dni.

5.2 Tarify WH-02 a WH-03: standardni zaloha je vytvafena 1x za 7 dni. Uchovava se vzdy posledni vytvofena zaloha
do vytvoreni nasledujici zalohy, nejdéle 7 dni.

5.3 Standardné je tedy k dispozici nejvySe jedna posledni zaloha. Zalohovani neni archivaci a nenahrazuje vlastni
zélohu Z&kaznika. Obnova je moZzna pouze tehdy, je-li pfislusna zaloha technicky dostupna a pouzitelna.

6. Domény, DNS a SSL

6.1 Registrace a sprava domén je standardné zajiStovana prostfednictvim registratora WEDOS. Drzitelem domény je
Zakaznik, neni-li u konkrétni objednavky vyslovné sjednano jinak.

6.2 Bezplatny SSL/TLS certifikat je standardné zajiStovan prostfednictvim Let's Encrypt, pokud technické a validacni
podminky certifikaCni autority umoZfuji jeho vydani a obnovu.

7. Technicka podpora

7.1 Standardni provozni doba podpory je pondéli az patek 8:00-17:00 a sobota 8:00-11:00, s vyjimkou statnich
svatkd, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

7.2 Provozni doba podpory neni sama o sobé garantovanou reakéni dobou. Garantované reakcni asy plati pouze
tehdy, jsou-li vyslovné sjednany v SLA nebo individualni smlouvé.

8. Fair-use a bezpecnost

8.1 Sdileny hosting nesmi byt pouZivan zplsobem, ktery nepfiméfené omezuje ostatni zakazniky nebo ohroZuje
stabilitu ¢i bezpe&nost infrastruktury. Poskytovatel mdZe pfi nadmérném zatizeni doasné& omezit konkrétni proces
nebo sluzbu a vyzvat Zakaznika k napraveé ¢i zméné tarifu.

8.2 DDoS ochrana predstavuje technicka opatieni ke zmirnéni sitovych ttok(l; neznamena absolutni zaruku
dostupnosti pfi kazdém typu nebo rozsahu utoku.

9. U&innost
9.1 Tato Technicka specifikace nabyva Gcinnosti dne 1. 1. 2026.
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