SLA - UROVEN DOSTUPNOSTI HOSTINGOVYCH SLUZEB

pro tarif FIRMA (WH-03)
WEBNET GROUP s.r.0.

1. Rozsah SLA
1.1 Toto SLA se vztahuje pouze na webhostingovy tarif FIRMA (WH-03), neni-li v individualni objednavce nebo smlouvé uvedeno
jinak. Tarify ZAKLAD (WH-01) a STANDARD (WH-02) nemaji garantovanou procentni dostupnost.

1.2 SLA doplfiuje VOP a Technickou specifikaci hostingovych sluzeb. V pfipadé rozporu ma pro otazky vyslovné upravené timto
SLA prednost toto SLA.

2. Garantovana dostupnost
2.1 Poskytovatel pro tarif FIRMA (WH-03) stanovi cilovou garantovanou mésicni dostupnost hostingové infrastruktury ve vysi 99,6
%.

2.2 Dostupnost se posuzuje za kalendafni mésic a vztahuje se na dostupnost hostingové infrastruktury pod kontrolou Poskytovatele.
Nehodnoti se jednotliva aplikace, web, skript nebo sluzba tfeti strany, pokud je pfi€ina nedostupnosti mimo infrastrukturu
Poskytovatele.

3. Vyluky z dostupnosti

e planovanéa nebo pfedem ozndmena udrzba a nezbytné servisni zasahy;

e vyS8i moc, rozsahlé vypadky konektivity nebo infrastruktury tfetich stran mimo kontrolu Poskytovatele;

e DDoS ajiné utoky, pokud Poskytovatel uplatnil pfiméfena ochranna opatrent;

e chyba, konfigurace, aplikace, plugin, skript, databdze nebo zasah Zakaznika €i tfeti osoby jednajici za Zakaznika;
e vypadek DNS, doménového registru, registratora, certifikacni autority nebo jiné externi sluzby;

e pozastaveni nebo omezeni sluzby v souladu s VOP, zejména z bezpec&nostnich, pravnich nebo platebnich ddvodd.

4. Hlaseni a posouzeni incidentu

4.1 Zakaznik oznami incident technické podpore bez zbyte¢ného odkladu a uvede alespon doménu nebo sluzbu, ¢as zjisténi a
popis problému. Poskytovatel mdZe pro posouzeni pouZit vlastni monitoring, systémové logy a dal3i technické zaznamy.

4.2 Standardni provozni doba podpory je pondéli aZz patek 8:00-17:00 a sobota 8:00—-11:00, s vyjimkou statnich svatki. Toto SLA
nestanovi samostatnou garantovanou reak¢ni dobu podpory.

5. Dusledky nedodrzeni SLA

5.1 Nedodrzeni hodnoty 99,6 % samo o sobé nezaklada narok na automatickou finan¢éni nahradu, servisni kredit, slevu ani vraceni
ceny, neni-li v individualni smlouvé sjednano jinak.

5.2 Tim nejsou dot€ena prava Zakaznika z vadného plnéni ani odpovédnost Poskytovatele v rozsahu, v némz je nelze smluvné
vyloucit nebo omezit.

6. UcCinnost
6.1 Toto SLA nabyva u€innosti dne 1. 1. 2026.
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