REKLAMACNI RAD PRO ZBOZI

e-shop WEBNET GROUP
WEBNET GROUP s.r.o. | IC 08587493 | Nové sady 988/2, 602 00 Brno
ucinné od 1. 1. 2026

1. Uplatnéni reklamace

Reklamaci zboZi Ize uplatnit na reklamace@webnetgroup.cz nebo na adrese [DOPLNIT REKLAMACNI / SERVISNI
ADRESU]. Pro rychlejsi vyfizeni doporucujeme uvést €islo objednavky, popis vady, kdy se projevila, a pfiloZit fotografie, jsou-li
vhodné.

Spotrebitel neni povinen pouzit pfedepsany formular ani predlozit plivodni obal, pokud to neni vzhledem k povaze reklamace
nezbytné.

2. Prava spotrebitele

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady a odpovida sjednanym a zakonnym pozadavkim. Konkrétni
pravo na opravu, vymeénu, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy zavisi na povaze vady a podminkach stanovenych
obcanskym zakonikem.

Tento f&d nemé& omezovat zdkonna prava spotrebitele a pfi rozporu se pouZzije zakonna Uprava.

3. Potvrzeni reklamace

Spotrebiteli Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s poZadovanymi Udaji a po vyfizeni také potvrzeni o
datu a zpusobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

4. Lhita
Reklamace spotiebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dndi od
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na del&i Ih(té.

5. Naklady
Opravnéna reklamace je vyfizovana bezplatné. Spotrebiteli ndlezi za zakonnych podminek nahrada Gcelné vynaloZzenych
nakladd spojenych s opravnénym uplatnénim prav z vadného pinéni.

6. Poskozeni dopravou

Zjevné poskozeni zasilky je vhodné oznamit bez zbyte€ného odkladu, aby bylo mozné feSit Skodu s dopravcem. Neoznameni
pfi pfevzeti samo o sobé nezbavuje spotiebitele jeho zakonnych prav viéi Prodavajicimu.

7. Podnikatelé

U kupuijiciho-podnikatele se reklamace fidi smlouvou, VOP a ob&anskym zakonikem; Ize sjednat odlidny reZim kontroly a
vytknuti vad.

8. Kontakt

WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, Nové sady 988/2, 602 00 Brno. Reklamace: reklamace@webnetgroup.cz. Reklamagni
adresa: [DOPLNIT].
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