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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiovani prav z vadného pInéni a reklamaci sluzeb poskytovanych
spolec¢nosti WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 114171 (dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 Reklamacni fad se vztahuje zejména na hostingové a souvisejici sluzby, tvorbu webovych stranek a webovych
aplikaci, servis, spravu IT infrastruktury a souvisejici IT sluzby.

1.3 Reklamacni fad doplnuje prislusné vSeobecné obchodni podminky, objednavku, nabidku, technickou specifikaci a
pfipadné SLA. Individualni ujednani ma prednost.

1.4 U spotrebitele se tento Reklamacni Fad pouzije pouze v rozsahu, v némz neomezuje prava, ktera mu pfiznavaji
pravni pfedpisy.

2. Kontaktni misto pro reklamace

2.1 Reklamaci Ize uplatnit elektronicky na adrese reklamace@webnetgroup.cz, pfipadné jinym kontaktnim zplisobem
vyslovné sjednanym ve smilouve.

2.2 Pro rychlé vyfizeni by reklamace méla obsahovat alespon identifikaci Zdkaznika, ozna€eni sluzby nebo zakézky,
popis vady, dobu jejiho vyskytu, zplsob jejiho projevu a pozadovany zplsob vyfizeni, je-li to vzhledem k povaze
reklamace mozné.

2.3 U technické vady je vhodné pripojit zejména URL, nazev zafizeni nebo sluzby, snimek obrazovky, chybové
hlaseni, Cas vyskytu a postup vedouci k problému.

2.4 Neuvedeni nékteré z doporucenych informaci samo o sob& nezbavuije spotiebitele prava reklamaci uplatnit; mize
vSak ztizit nebo prodlouzit diagnostiku.

3. Prijeti reklamace

3.1 Poskytovatel reklamaci zaeviduje a posoudi podle povahy sluzby a smluvni dokumentace.

3.2 Spottebiteli Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, v némz uvede datum uplatnéni, obsah
reklamace, poZadovany zptsob vyfizeni a kontaktni Gidaje pro informovani o vysledku, pokud pravni pfedpis vyZaduje
tyto Udaje.

3.3 Je-li pro posouzeni reklamace nezbytna soucinnost Zakaznika, zejména poskytnuti pfistupu, logd, zafizeni nebo
dalSich informaci, Zakaznik tuto soucinnost poskytne v pfimérené dobé.

4. Hostingové a souvisejici sluzby
4.1 U hostingovych sluzeb Ize reklamovat zejména nesoulad sluzby se sjednanymi parametry, nespravné vyuctovani,
neprovedeni sjednané sluzby nebo jinou vadu, za kterou Poskytovatel odpovida.

4.2 Za vadu se nepovazuje zejména omezeni nebo vypadek zplisobeny okolnosti vylou¢enou pfislusnymi VOP nebo
SLA, pfekrocenim technickych limitl, jednanim Zakaznika, zasahem tfeti osoby, nekompatibilnim softwarem
Zéakaznika nebo sluzbou treti strany, za kterou Poskytovatel neodpovida.

4.3 Zalohy a obnova dat se posuzuji podle Technické specifikace hostingu a konkrétniho tarifu. Zaloha neni nahradou
vlastniho zalohovani Zakaznika.



4.4 U tarifu FIRMA (WH-03) se dostupnost posuzuje rovnéz podle pfislusného SLA, pokud bylo pro sluzbu sjednano.

5. Tvorba webovych stranek a aplikaci
5.1 U vytvofeného webu nebo aplikace je vadou zejména prokazatelny nesoulad vysledku s odsouhlasenym zadanim.

5.2 Za vadu se nepovaZzuje novy pozadavek, zména jiz schvaleného designu nebo funkce, rozsifeni projektu ani
pozadavek, ktery nebyl soucasti sjednaného zadani; takovy poZzadavek mize byt vicepraci.

5.3 Za vadu Poskytovatele se standardné& nepovazuje problém vznikly po pfedani v disledku zasahu Zakaznika nebo
tfeti osoby, zmény serverového prostfedi, zmény nebo ukonceni sluzby treti strany, nekompatibilni aktualizace tfeti
strany, Skodlivého kodu zavle€eného po pfedani nebo uzivani v rozporu s dokumentaci.

5.4 Zakaznik pfi reklamaci uvede, v éem se vysledek odchyluje od konkrétni ¢asti zadani. Poskytovatel miZe nejprve
ovéfit, zda jde o vadu, nebo o zménovy poZadavek.

6. Servis, sprava a IT sluzby

6.1 U IT spravy Ize reklamovat zejména neprovedeni sjednaného Ukonu, nespravné provedeny zasah nebo nesoulad
poskytované sluzby se sjednanym rozsahem.

6.2 PauSalni sprava nepredstavuje neomezeny narok na vSechny IT prace. PoZzadavky mimo sjednany rozsah nejsou
vadou sluzby a mohou byt G¢tovany samostatné.

6.3 Monitoring 24/7 znamena automatizovany dohled a sam o sobé nezaklada nepfretrzitou pohotovost technika ani
konkrétni reakéni dobu. Reakcni doby se posuzuji podle sjednaného SLA.

6.4 Dohled a kontrola zalohovani nezaru€uje absolutni obnovitelnost vSech dat a nezahrnuje automaticky praci na
obnové dat, neni-li sjednano jinak.

6.5 Za vadu Poskytovatele se nepovazuje problém zplsobeny zafizenim mimo spravu, poruchou hardware, sluzbou
tfeti strany, zasahem Zakaznika nebo jiného dodavatele €i jinou pFicinou, za kterou Poskytovatel neodpovida.

7. Posouzeni a zpUsob vyfizeni
7.1 Poskytovatel posoudi, zda reklamované plnéni vykazuje vadu, za kterou odpovida.

7.2 Podle povahy vady a prav Zakaznika mize byt reklamace vyfizena zejména odstran&nim vady, op&tovnym
provedenim sluzby, pfiméfrenou slevou, pfipadné jingm zplsobem vyplyvajicim ze smlouvy nebo pravnich predpisd.

7.3 Zplsob napravy musi byt technicky a pravné pfiméreny povaze sluzby a vady.

7.4 U podnikatele mohou byt prava z vad a odpovédnost dale upraveny pfislusnymi VOP, SLA nebo individualni
smlouvou.

8. Lhiity u spotiebitele

8.1 Je-li reklamujicim spotfebitel, Poskytovatel o reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu; ve slozitych pfipadech
nejpozdéji do t¥i pracovnich dnd, nezapoditava-li se do této doby pfimérena doba potiebna k odbornému posouzeni
vady.

8.2 Reklamace spotfebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom informovan nejpozdéji do 30
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihdté.

8.3 Poskytovatel vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vEetn& potvrzeni o provedeni
napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.4 Z&konna prava spotfebitele maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi tohoto Reklama&niho fadu.



9. Reklamace vyuctovani

9.1 Ma-li Zakaznik za to, Ze faktura nebo vyuctovani neodpovida sjednané cené nebo rozsahu sluzby, uvede v
reklamaci Cislo faktury a konkrétni spornou polozku.

9.2 Reklamace vyuctovani sama o sobé neodklada splatnost nesporné ¢asti pohledavky, pokud pravni predpis nebo
individualni dohoda nestanovi jinak.

9.3 Je-li reklamace vyuctovani opravnéna, Poskytovatel provede odpovidajici opravu, vystavi opravny doklad nebo
jinym dohodnutym zplisobem vyporada rozdil.

10. Naklady reklamace
10.1 Opravnéna reklamace je vyfizovana bezplatné v rozsahu prav Zékaznika z vadného plnéni.

10.2 Ukaze-li se po diagnostice, Ze nejde o vadu, za kterou Poskytovatel odpovida, midZe byt nasledny servisni zasah
proveden jako placena sluzba, pokud s tim Zakaznik souhlasi nebo to vyplyva z uzaviené servisni smlouvy.

10.3 U spotfebitele tim nejsou dotéena prava na nahradu Gcéelné vynaloZzenych nakladd spojenych s opravnénym
uplatnénim prav z vadného pinéni.

11. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

11.1 Pokud se spotfebitel s Poskytovatelem nedohodne na vyfeSeni sporu, mize se obréatit na Ceskou obchodni
inspekci jako subjekt mimosoudniho feSeni spottebitelskych spor(.

11.2 Pfed zahajenim mimosoudniho fizeni se doporucuje nejprve vyuzit reklamacni kontakt Poskytovatele a pokusit
se spor vyfesit pfimo.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tento Reklamacni fad se vyklada spolecné s prisluSnymi VOP, SLA, technickou specifikaci, nabidkou a
objednavkou.

12.2 Poskytovatel mize Reklamaéni fad ménit pro budouci smluvni vztahy. Prava vznikl4 pfed Ucinnosti nové verze
tim nejsou dot€ena.

12.3 Tento Reklamacni fad je acinny od 1. 1. 2026.
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