PREDSMLUVNI INFORMACE

pro tvorbu webt, webovych aplikaci, servis a IT sluzby
WEBNET GROUP s.r.0.

ucinné od 1. 1. 2026

1. Poskytovatel

Poskytovatelem je WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 114171. Kontaktni e-mail:
info@webnetgroup.cz. Reklamace: reklamace@webnetgroup.cz.

2. Povaha sluzeb

WEBNET GROUP poskytuje zejména tvorbu webovych stranek a webovych aplikaci a dale servis, vzdalenou spravu a
spravu IT infrastruktury. Pfesny rozsah, vlastnosti, termin a cena konkrétni sluzby jsou uvedeny v individualni nabidce,
objednavce nebo smlouvé.

Vefejné ceniky a kalkulacky jsou orientacni, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3. Cena a platebni podminky

U tvorby webU a aplikaci je cena standardné sjednana individualné a fakturovana po dokonéeni dila, neni-li dohodnuto
jinak. Standardné neni poZadovana zaloha.

U pravidelné IT spravy je cena zpravidla mési¢nim pausalem podle konkrétni nabidky. Prace mimo sjednany rozsah
mohou byt G¢tovany samostatné po dohodé se zakaznikem.

Spotiebiteli bude pfed zavaznym objednanim sdélena koneéna cena véetn& DPH, pfipadné zpdsob jejiho vypodtu,
pokud ji nelze rozumné urcit pfedem.

4. Doba a zputsob plnéni
Termin tvorby webu nebo aplikace se Fidi konkrétni nabidkou a soucinnosti zakaznika. U IT spravy se provozni doba
a pripadné reak¢ni doby Fidi VOP a sjednanym SLA.

Standardni provozni doba IT podpory je Po-Pa 7:00-17:00 a So 8:00-11:00, s vyjimkou statnich svatkd, neni-li
sjednano jinak.

5. Pravo spotrebitele odstoupit

Je-li smlouva se spotiebitelem uzaviena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory, ma spottebitel zasadné
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni, pokud zakon nestanovi vyjimku.

Pro odstoupeni miZe spotfebitel pouzit vzorovy formulaf WEBNET GROUP, neni to v8ak podminkou. Stac¢i
jednoznacné prohlaseni o odstoupeni zaslané Poskytovateli.

6. Zahajeni sluzby pred uplynutim 14 dnt
Pokud spotfebitel poZaduje, aby WEBNET GROUP zacal poskytovat sluzbu pred uplynutim 14denni Ihdty pro
odstoupeni, musi o to vyslovné pozadat.

Pokud spotfebitel nasledné odstoupi pfed Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi za zakonnych podminek pomérnou Cast
ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni.



Je-li sluzba v pIném rozsahu poskytnuta pred uplynutim 14 dni na zakladé predchozi vyslovné Zadosti spotiebitele a
po jeho poucéeni, mlze spotiebitel za podminek stanovenych zakonem pravo odstoupit pozbyt.

7. Reklamace a vady
Reklamace Ize uplatnit na reklamace@webnetgroup.cz. Podrobnosti upravuje Reklamacni fad a pfislusné VOP.

U spotiebitele bude reklamace vyfizena v zakonné Ihité, neni-li se spotiebitelem dohodnuta delsi Ihita.

8. Doba trvani a ukonceni

Jednorazové zakézka trva do splnéni povinnosti stran. Pravideln4 IT sprava se sjednavé na dobu uvedenou v nabidce
nebo smlouvé; neni-li uvedena doba urcita, pouZiji se pravidla pfisluSnych VOP.

9. Autorska prava u web a aplikaci

Rozsah licence se fidi VOP pro tvorbu webovych stranek a webovych aplikaci a konkrétni nabidkou. Opravnéni k uziti
vysledku vznika standardné az Gplnym zaplacenim ceny. Prava k obecnym knihovnam, frameworkm, modullim a
znovupouzitelnym ¢astem Poskytovatele zlistavaji Poskytovateli v rozsahu uvedeném ve VOP.

10. Ochrana osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji. Pokud WEBNET
GROUP zpracovava osobni (idaje jménem zakaznika, pouzije se pfislusna DPA podle ¢l. 28 GDPR.

11. Mimosoudni Feseni sport

Spotfebitel ma moZnost obratit se v pfipadé spotfebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord.

12. Smluvni dokumenty

Pfed uzavienim smlouvy m4 zékaznik moZnost seznamit se zejména s pfisluSnymi VOP, Reklamacnim fadem,
pfipadnym SLA, Zasadami zpracovani osobnich Gdajl a individualni nabidkou nebo objednévkou.
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