PREDSMLUVNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

hostingové a souvisejici sluzby
WEBNET GROUP s.r.0.

Tento dokument je ur€en pro spotfebitele, ktefi uzaviraji smlouvu o hostingové nebo souvisejici sluzbé distancnim
zplsobem s WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, Nové sady 988/2, 602 00 Brno.

1. Poskytovatel a kontakt

Poskytovatelem je WEBNET GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 114171.

Technicka podpora je standardné dostupna Po—Pa 8:00-17:00 a So 8:00-11:00. Reklamace Ize zasilat na
reklamace@webnetgroup.cz. Kontaktni misto DSA: dsa@webnetgroup.cz.

2. Hlavni vlastnosti sluzby

Konkrétni parametry, cena a rozsah sluzby jsou uvedeny v objednavce, ceniku a Technické specifikaci hostingovych
sluzeb. Hostingové tarify jsou oznageny ZAKLAD (WH-01), STANDARD (WH-02) a FIRMA (WH-03).

Celkovy prostor tarifu je spolecny pro webova data, databaze a e-mailové schranky. Pfenos dat nema stanoveny
mésiéni objemovy limit, podléha vSak pravidldim pfiméreného uzivani podle VOP a Technické specifikace.

SSL/TLS certifikat je u podporovanych konfiguraci poskytovan bezplatné prostfednictvim Let's Encrypt. Doménoveé
sluzby jsou zajiStovany prostfednictvim registratora WEDOS a podléhaji rovnéz pravidllim pfislusného registru a
registratora.

3. Cena a platba

Cena konkrétniho tarifu je zobrazena pred odeslanim objednavky. Spotfebiteli musi byt pfed zavaznym objednanim
zobrazena celkova cena v€etné DPH a pripadné dalSi poplatky.

Orientac¢ni mésicni ceny pfi sazbé DPH 21 %: WH-01 59 K& bez DPH / 71,39 K& s DPH; WH-02 79 K& bez DPH /
95,59 K¢ s DPH; WH-03 99 K¢ bez DPH / 119,79 K& s DPH. Rozhodujici je cena uvedend v objednavce.

4. Aktivace a doba trvani

Sluzba mUzZe byt po Uhradé a spInéni technickych podminek aktivovana bez zbyte¢ného odkladu. Doba trvani a
fakturacni obdobi jsou uvedeny v objednavce.

DalSi obdobi sluzby vznika dhradou dalSi vyzvy nebo faktury, neni-li u konkrétni sluzby vyslovné sjednano jinak.

5. Zalohovani

WH-01: vytvéafi se jedna zéloha pfiblizné jednou za 30 dni; uchovavéana je vzdy posledni zaloha do vytvorfeni
nasledujici zalohy.

WH-02 a WH-03: vytvari se jedna zaloha priblizné jednou za 7 dni; uchovavana je vzdy posledni zaloha do vytvoreni
néasledujici zalohy.

Zéaloha je bezpecnostni provozni mechanismus a nenahrazuje vlastni zalohovani zdkaznika. Obnova se fidi VOP a
Technickou specifikaci.



6. Dostupnost
Tarify WH-01 a WH-02 nemaji sjednanou garantovanou procentni dostupnost, neni-li individualné dohodnuto jinak.

Pro tarif WH-03 je sjednana cilova dostupnost 99,6 % podle samostatného SLA. Nedodrzeni této hodnoty samo o
sobé nezaklada automaticky narok na finan€ni kredit, slevu nebo smluvni ndhradu; tim nejsou dotena prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné omezit.

7. Prava z vadného plnéni a reklamace

Spotfebitel mé prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Podrobnosti jsou uvedeny ve VOP a
Reklamacnim fadu.

Reklamaci Ize uplatnit na reklamace @webnetgroup.cz.

8. Odstoupeni a okamzité zahajeni
U smlouvy uzaviené pfes internet ma spotiebitel zasadné pravo odstoupit ve Ih(té 14 dn(, pokud zakon nestanovi
vyjimku.

Pokud spotfebitel poZaduje aktivaci sluzby ptfed uplynutim 14denni Ihity, musi objednavkovy proces obsahovat
samostatny aktivni souhlas s okamzitym zahajenim. Pravni dlsledky odstoupeni se posuzuiji podle povahy
konkrétniho pInéni a platnych pravnich predpist.

WEBNET GROUP nebude pouzivat pfedem zaSkrtnuté poliCko pro tento souhlas.

9. Mimosoudni FeSeni sporti

Spotfebitel se miZe v pripadé sporu obréatit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho Feseni
spottebitelskych spordl. Aktualni informace a zplisob podani jsou dostupné na webu Ceské obchodni inspekce.

10. Smluvni dokumentace

PFed odeslanim objednavky musi mit spotfebitel moznost seznamit se alesponi s VOP pro hostingové a souvisejici
sluzby, Technickou specifikaci, témito pfedsmluvnimi informacemi, informacemi o ochrané osobnich Gdajd a pfipadné
SLA pro zvoleny tarif.

11. Doporucené texty do objednavky
Povinny checkbox — smluvni dokumentace:

[0 Seznamil/a jsem se s VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro hostingové a souvisejici sluzby, Technickou
specifikaci, Pfedsmluvnimi informacemi pro spotfebitele a Zasadami zpracovani osobnich Gdaji a souhlasim s nimi v
rozsahu, v jakém je souhlas pravnim zékladem smluvniho vztahu.

Samostatny checkbox pro spotfebitele pozadujiciho aktivaci bez ¢ekani:

O Vyslovné zadam, aby WEBNET GROUP s.r.o. zahdjila poskytovani objednané sluzby pred uplynutim 14denni Ihity
pro odstoupeni od smlouvy, a beru na védomi pravni dlsledky zahajeni a pfipadného Gplného poskytnuti sluzby podle
platnych pravnich predpis.

Tlacitko objednéavky:

OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY



Poznamka k implementaci: checkbox pro okamzité zahajeni nesmi byt pfedem zaskrtnuty. Objednavkovy systém ma
uchovat prokazatelny zadznam o verzi dokumentd, ¢asu souhlasu a objednavce.

12. U€innost
Tyto pfedsmluvni informace jsou U¢inné od 1. 1. 2026.
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