SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

podle &l. 28 GDPR (DPA)
WEBNET GROUP s.r.0.

Tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajt (dale jen ,DPA*) je souéasti smluvniho vztahu mezi spole¢nosti WEBNET
GROUP s.r.0., IC 08587493, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZzka 114171 (dale jen ,Zpracovatel“), a zdkaznikem vyuZivajicim hostingové
nebo souvisejici sluzby (dale jen ,Spravce®), pokud Zpracovatel pfi poskytovani sluzby zpracovava osobni Gdaje
jménem Spravce.

DPA se pouzije spolecné s VOP pro hostingové a souvisejici sluzby, objednavkou a technickou specifikaci. V pfipadé
rozporu ma v otazkach zpracovani osobnich Udajd pfednost tato DPA.

1. Pfedmét a role stran

1.1 Spravce uréuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich Udajd uloZzenych nebo jinak zpracovavanych
prostfednictvim sluzby. Zpracovatel zpracovava tyto (daje pouze v rozsahu nezbytném k poskytovani objednané
sluzby a podle doloZenych pokyn( Spravce.

1.2 Zpracovatel neni opravnén urcovat vlastni Gcely zpracovani zakaznického obsahu. Tim nejsou dot€ena
zpracovani, pfi nichz WEBNET GROUP s.r.o. vystupuje jako samostatny spravce, zejména fakturace, vedeni
zakaznického Uctu, ochrana infrastruktury, evidence komunikace a pInéni pravnich povinnosti.

1.3 Za dolozené pokyny se povazuji zejména objednavka, nastaveni sluzby provedené Spravcem, VOP, technicka
specifikace, tato DPA a dal3i prokazatelné pokyny Sprévce.

2. Predmét, povaha, tcel a doba zpracovani

2.1 Pfedmétem zpracovani je ukladani, pfenos, zpfistupfiovani, zalohovani a dalSi technické operace nezbytné pro
provoz webhostingu, databazi, e-mailovych schranek, DNS a souvisejicich sluzeb.

2.2 Ugelem zpracovani je technické poskytovani sluzby Spravci, zajisténi jeji bezpe&nosti, dostupnosti, podpory a
obnovy dat v rozsahu objednané sluzby.

2.3 Zpracovani trva po dobu poskytovani sluzby a nasledné pouze po dobu nezbytnou k odstranéni dat, vypofadani
smluvniho vztahu nebo spinéni zakonné povinnosti. Zalohy se fidi technickou specifikaci pfislusného tarifu.

3. Typy udajii a kategorie subjektti tdajti

3.1 Podle zplsobu vyuZiti sluzby mohou byt zpracovavany zejména identifikaéni a kontaktni (idaje, Gdaje
uzivatelskych uétd, IP adresy a technické logy, obsah webovych formularll, databazi a e-mailovych schranek a dal3i
Udaje, které Spravce nebo jeho uzivatelé do sluzby vlozi.

3.2 Subjekty tdaji mohou byt zejména zakaznici, zaméstnanci, spolupracovnici, navstévnici webd, uZivatelé aplikact,
odbératelé, dodavatelé a dalSi osoby, jejichZ Gdaje Spravce prostfednictvim sluzby zpracovava.

3.3 Spréavce odpovida za zakonnost zpracovani a za to, Ze prostfednictvim sluzby zpracovavéa pouze Udaje, k jejichz
zpracovani ma odpovidajici pravni titul.



4. Povinnosti Zpracovatele

4.1 Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Spravce, ledaze mu zpracovani
ukladé pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

4.2 Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje byly vdzany povinnosti micenlivosti.

4.3 Zpracovatel pfijme pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidajici riziku, zejména fizeni pfistup(,
ochranu infrastruktury, aktualizace, logovani, zalohovani podle objednaného tarifu a opatfeni proti neopravnénému
pristupu.

4.4 Zpracovatel s prihlédnutim k povaze zpracovani poskytne Spravci pfiméfenou soucinnost pfi vyfizovani zadosti
subjektd Gdajtl, pokud je takova souéinnost technicky mozna.

4.5 Zpracovatel poskytne pfiméfenou soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce v oblasti zabezpeceni, ohlaSovani
poruseni zabezpeceni, posouzeni vlivu a konzultace s dozorovym Gfadem, s pfihlédnutim k povaze zpracovani a
informacim, které ma k dispozici.

5. Poruseni zabezpeceni osobnich tdajt

5.1 Zpracovatel oznAmi Spravci poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ném
dozvi, pokud se poruseni tyk& osobnich Gdajl zpracovavanych jménem Spravce.

5.2 Oznameni bude podle dostupnych informaci obsahovat povahu incidentu, znamé nebo pfedpokladané dopady a
pfijata Ci navrzen& opatfeni. Informace mohou byt poskytovany postupné, neni-li mozné je poskytnout soucasne.

5.3 Oznameni Zpracovatele nepfedstavuje uznani odpovédnosti za incident.

6. Dalsi zpracovatelé

6.1 Spravce udéluje Zpracovateli obecné pisemné opravnéni zapojit dalSi zpracovatele, jsou-li nezbytni pro
poskytovani sluzby.

6.2 Zpracovatel zajisti, aby dali zpracovatel byl smluvné zavazan povinnostmi na ochranu osobnich Udajli v rozsahu
pozadovaném ¢l. 28 GDPR.

6.3 Aktualni seznam kategorii nebo konkrétnich dalich zpracovatell, ktefi se mohou podilet na zpracovani
zakaznickych dat, poskytne Zpracovatel Spravci na vyzadani nebo jej zvefejni na svych webovych strankach. Pfi
zamyslené zmé&né umozni Spravci uplatnit odlivodnéné namitky, vyzaduje-li to GDPR.

7. Pfedavani do tretich zemi

7.1 Zpracovatel nebude zakaznické osobni Udaje pfedavat mimo Evropsky hospodarsky prostor, ledaze je takové
predani nezbytné pro objednanou sluzbu nebo sluzbu tfeti strany a jsou splnény podminky kapitoly V GDPR.

7.2 Pokud konkrétni sluzba vyzaduje pfedavani do tfeti zemé&, budou informace o mechanismu predani poskytnuty
Spravci v pfislusné dokumentaci nebo na vyzadani.

8. Vymaz a vraceni dat

8.1 Po ukonceni poskytovani sluzby Zpracovatel podle volby Spravce a technickych moznosti data vrati nebo
odstrani, pokud pravni pfedpis nevyZaduje jejich dalSi uchovani.

8.2 Provozni kopie a zalohy mohou byt odstranény v rdmci standardnich mazacich a zalohovacich cykl. Konkrétni
rezim zaloh je uveden v technické specifikaci sluzby.



8.3 Spravce je povinen pred ukoncenim sluzby provést export dat, kterd chce zachovat, neni-li vyslovné dohodnuta
migrace nebo pfedani dat Zpracovatelem.

9. Informace, audit a soucinnost

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci informace nezbytné k doloZeni splnéni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR v pfiméfeném
rozsahu.

9.2 Audit musi byt pfedem pisemné& dohodnut, probihat zplisobem, ktery nepfiméfené nenarusi provoz, neohrozi
bezpecnost ostatnich zakaznikl ani jejich dlvérné informace, a prfednostné bude proveden prostfednictvim
dokumentace nebo vzdéleného ovéreni.

9.3 Pfiméfené naklady mimofadné soucinnosti nebo auditu vyvolaného Spravcem miZe Zpracovatel Gétovat, pokud
audit neprokaze podstatné poruSeni povinnosti Zpracovatele.

10. Povinnosti Spravce
10.1 Spravce odpovida za zakonnost pokynt, informovani subjektll dajd, pravni tituly, vyfizovani prav subjektd Gdajl
a nastaveni pfistupovych opravnéni svych uzivateld.

10.2 Spravce nebude prostiednictvim sluzby ukladat osobni Gdaje zplisobem, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy,
VOP nebo sjednanym Gcelem sluzby.

10.3 Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich idajli nebo Gdajt s mimofadné vysokymi bezpeénostnimi naroky musi
Spravce pfedem vyhodnotit s ohledem na vhodnost objednané sluzby.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato DPA se uzavira souCasné se smlouvou o poskytovani sluzby a nevyzaduje samostatny podpis, pokud na ni
smlouva, objednavka nebo VOP vyslovné odkazuji a Spravce ji pfi uzavfeni smlouvy akceptuje.

11.2 Kontaktnim mistem pro otazky ochrany osobnich Gdaji je WEBNET GROUP s.r.o. prostiednictvim kontaktnich
Gdajd zvefejnénych na webu Poskytovatele.

11.3 Tato DPA nabyva uc¢innosti dne 1. 1. 2026.
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